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Niniejsza Procedura Sygnalisty (PS) stanowi integralng cze$é¢ Dobrych Praktyk Dr.Finance i obowigzuje wszystkich pracownikéw
Dr.Finance. Niniejsza procedura jest réwniez dostepna dla oséb trzecich. Jej celem jest utatwienie wspétpracy wszystkich oséb w
zglaszaniu naruszen regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych. Naleza do nich m.in. polityki antymobbingowe i
antydyskryminacyjne.
W katalogu obszaréw, w ramach ktérych bedzie mozna dokonaé zgtoszenia, znajdujg sie m.in.:
e korupcja,
e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
e  bezpieczenistwo produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
e  bezpieczenstwo transportu;
ochrona srodowiska;
zdrowie i dobrostan zwierzat;
zdrowie publiczne; ochrona konsumentow;
ochrona prywatnosci i danych osobowych;
bezpieczeristwo sieci i systemdw teleinformatycznych,
konstytucyjne wolnosci oraz prawa cztowieka i obywatela

PROCEDURA ZGLASZANIA

Formalne zgioszenie musi zosta¢ skierowane za posrednictwem systemu ostrzegania na poniiszej stronie internetowej:
www.drfinance.pl/rekilamacie . Wszystkie zgtoszenia powinny zawiera¢ informacje na temat faktéw i okolicznosci oraz
dokumenty, jezeli s dostepne.

Oprécz zawiadomienia wewnetrznego zgtaszajacy moze skorzystaé z dwéch innych opcji sygnalizowania. Pierwsza to zgtoszenie
zewnetrzne do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego. Druga to ujawnienie publiczne, np. poprzez media albo
serwisy spotecznosciowe.

DZIAtANIE W DOBREJ WIERZE

Pracownik - Sygnalista skiadajacy skarge dotyczaca naruszenia Dobrych Praktyk Dr.Finance musi dziata¢ catkowicie w dobrej
wierze i bezinteresownie oraz mie¢ uzasadnione podstawy i dowody, aby uwazac, ze doszto albo moze dojsé¢ do naruszenia
Dobrych Praktyk Dr.Finance. Kazdy przypadek ztozenia skargi, ktory po przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych przez osoby
odpowiedzialne za kwestie zgodnosci z przepisami z ramienia Dr.Finance okaze sie niepoparty zadnymi dowodami i dokonany w
ztej wierze, w zlym zamiarze albo ze $wiadomoscia, ze jest on niezgodny z prawdg, stanowi powaine wykroczenie i moie
prowadzié¢ do zastosowania Srodkéw dyscyplinarnych obejmujacych nawet rozwigzanie stosunku pracy lub/i jakiekolwiek innej
umowy pomiedzy Dr.Finance a Pracownikiem — Sygnalist3.

Status Sygnalisty jest przyznawany w momencie dokonania zgloszenia.

UIAWNIANIE TOZSAMOSC!

Pracownik - Sygnalista sktadajgcy skarge musi ujawnié swoja tozsamosé oraz informacje na temat zajmowanego stanowiska i
jednostki Dr.Finance, w ktérej pracuje. Anonimowos¢ Pracownika - Sygnalisty pozostaje zachowana i zabezpieczona. Dr.Finance
podejmie uzasadnione kroki celem ochrony Pracownika - Sygnalisty przed negatywnymi konsekwencjami ztozonej skargi.
Anonimowa skarga moze zostac zbadana przez Dr.Finance w zaleznosci od zarzutdw i dostarczonych dokumentéw.

Sygnalistg moze by¢ kazda osoba narazona na dziatania odwetowe po dokonaniu zgtoszenia, niezaleznie od podstawy i formy
swiadczenia pracy. Taka sama pomoc bedzie przystugiwata réwniez osobie pomagajacej Sygnaliscie i osobie z nim powigzanej.
Dziatania odwetowe moga polega¢ np. na pozbawieniu awansu, podwyzki, nagrody lub w skrajnych przypadkach zwolnieniu z
pracy.

POUFNOSC | ROZPATRYWANIE SKARG

Wszelkie fakty, zdarzenia, dziatania i korespondencja wynikajace ze ziozenia skargi, jak réwniez tozsamos$¢ oséb zamieszanych
czy tez potencjalnie zamieszanych w sprawe oraz fakty dotyczace samej skargi beda traktowane poufnie, odpowiednio do
potrzeb zwigzanych z przeprowadzeniem stosownych czynnosci wyjasniajgcych. Dr.Finance podejmie niezbedne kroki w celu
zapewnienia tej poufnosci. W przypadku kazdej skargi zostang niezwiocznie przeprowadzone czynnosci wyjasniajace oraz
podjete odpowiednie dziatania naprawcze, jezeli czynnosci wyjasniajace wskazg ich zasadnosé. Osoba sktadajaca skarge otrzyma
informacje na temat wynikéw czynnosci wyjasniajacych, jezeli dziatata w dobrej wierze. Dr.Finance podejmie niezbedne kroki,
aby zapewni¢ zniszczenie dokumentacji w celu zachowania poufnosci, jezeli nie zostang podjete dalsze dziatania wobec
zgtoszenia.
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W ciggu siedmiu dni od zgtoszenia Sygnalista otrzyma potwierdzenie, ze jego zawiadomienie zostato przyjete. Nastepnym
krokiem jest podjecie przez Dr.Finance dziatan nastepczych, ktdére najczesciej polegajag na wszczeciu postepowania
wyjasniajacego.

W ciggu trzech miesigcy Sygnalista otrzyma informacje zwrotna na temat planowanych lub podjetych dziatar nastepczych w
zwigzku ze zgloszeniem i powodéw takich dziatar. Nie musi to jednak oznaczaé zakoriczenia rozpoznawania zgtoszenia, chociaz
rekomendujemy tu szybkie i sprawne dziatanie.

ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH

Dziatania odwetowe ze strony kogokolwiek, niezaleznie od petnionej przez niego roli i jego uprawnien, podejmowane wobec
pracownika, ktéry w dobrej wierze i zgodnie z warunkami niniejszej Procedury Sygnalisty zgtosi naruszenie Dobrych Praktyk
Dr.Finance, stojg w sprzecznosci z wartosciami Dr.Finance i przepisami prawa. Kazdy pracownik, ktéry naruszy to zobowigzanie
dotyczace zakazu podejmowania dziatari odwetowych, bedzie podlega¢ postepowaniu dyscyplinarnemu, obejmujagcemu nawet
rozwigzanie stosunku pracy. ,Dziatania odwetowe” obejmuja degradacje, zwolnienie, zawieszenie, groZby, nekanie i wszelkie
inne rodzaje dyskryminacji wynikajace z dokonania zgtoszenia ostrzezenia.

PYTANIA

W razie pytan lub watpliwosci zacheca sie, aby w pierwszej kolejnosci Pracownik - Sygnalista porozmawiat ze swoim
przetozonym, a w dalszej kolejnosci przestat skarge na adres: cc@drfinance.pl .

Wroctaw, dn. 25-09-2024 r.






